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Die Stiftung Gesundheitsversorgung Oberengadin, Trager des groBten Spitals in Sidblinden,
gewahrleistet die medizinische Grundversorgung flir die lokale Bevélkerung sowie unsere
Gaste. Unsere IT-Abteilung sorgt daflir, dass nicht nur die Herzen unserer Patienten, sondern
auch unsere Server am Laufen bleiben.

"Hier wird deine Karriere zum Gipfelstirmer, werde Teil unseres Teams!"

Wir suchen

ICT HELP DESK Mitarbeiter (m/w)
Informatik und Kommunikation (100%)

Deine Hauptaufgaben

Du bist unsere wichtigste Schnittstelle zwischen unseren Anwendern und der
Informatikabteilung. Dabei stellst du sicher, dass Anfragen und Stérungen
entgegengenommen, korrekt erfasst und priorisiert an das entsprechende IT-Team
weitergeleitet werden.

Du unterstlitzt unsere Anwender mit Fachkompetenz und Ruhe beim Beheben einfacher
Stérungen sowie beim Beantworten einfacher Fragen.

Als Teil der taglichen Routine Gberwachst du laufend unsere PRTG-Umgebung, machst
Sichtkontrollen in Serverrdume und bearbeitest unsere System- und Eventpostfacher.
Im Bereich Logistik nimmst du unsere Warenlieferungen entgegen, erfasst und
inventarisierst diese. Du verwaltest unser Ticketsystem und stellst sicher, dass die
Tickets entsprechend Prozess und Vorgaben bearbeitet werden.

Dein Profil

Du hast idealerweise eine Weiterbildung in der Informatik abgeschlossen oder zahlst
dich zu den talentierten, von der Informatik begeisterten Quereinsteigern.

Du bringst Erfahrung im Bereich Anwenderservice mit.

Du bist sehr geduldig, belastbar, ausserst freundlich und kommunikativ.

Als Teamplayer arbeitest du sehr strukturiert und organisiert.

Unser Angebot

Einblick in und Mitgestaltung unserer Informatiksysteme im dynamischen Umfeld des
Gesundheitswesens



e Arbeit mit moderner IT-Ausristung, Seite an Seite mit einem motivierten Team von
Informatikern, Systemspezialisten und Applikationsmanagern

e eine atemberaubende Berglandschaft, die deine Freizeit in ein Abenteuer verwandelt

e eine fundierte Einarbeitung durch erfahrene Mitarbeiter

e zeitgemaBe und attraktive Anstellungsbedingungen

Far weitere Ausklnfte steht dir Patrick Godly, Leiter Informatik, gerne unter Tel. +41 (0)81
851 86 11 oder via godly.patrick@spital.net zur Verfligung.

Bewerbung

Bitte sende deine vollstdandige Bewerbung inklusive aller relevanten Unterlagen in
elektronischer Form (PDF) an personal@spital.net. Wir sind gespannt auf deine Geschichte
und freuen uns darauf, dich vielleicht schon bald in unserem Team willkommen zu heissen.



